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1 Eldketurvakeskus ja tyoeldkejarjestelma muuttuvassa toimintaymparistossa

Eldketurvakeskus on tyoeldketurvan kehittdja, asiantuntija ja yhteisten palvelujen tuot-
taja. Sen tehtavat maaritellaan Eldketurvakeskuksesta annetussa laissa.
Asiakaskyselyiden ja sidosryhmahaastatteluiden perusteella asiakkaat ja sidosryhmat
pitavat Elaketurvakeskuksen roolia selkedna ja arvostavat sen toimintaa. Jatkuvuus
tehtdva- ja asiakaskentdssa, riippumaton rooli seka korkea asiakastyytyvaisyys ovat
vahvuuksia uuden strategian alkaessa.

Tyoeldkejarjestelman ja Eldketurvakeskuksen toimintaymparistoé on kuitenkin muuttu-
nut merkittavasti edellisen strategian lahtotilanteesta. Tulevaa kehitysta on myos
aikaisempaa vaikeampaa arvioida. Muutokset ja epdvarmuus vaikuttavat myds tyoela-
kejarjestelmaan. Ne edellyttavat Elaketurvakeskuksen strategian toteuttamistavan,
vision ja tavoitteiden tarkistamista.

Kaynnissa on globaali politiikan, talouden, ympariston ja teknologian murros, joka
muuttaa Suomenkin toimintaymparistoa. Tyoeldkejarjestelmassa muutokset ndkyvat
erityisesti taloudellisen kehityksen, politiikan asialistan, julkisen talouden ja teknologi-
sen kehityksen vilityksella. Ty6elaketurvan rahoituksen kestavyys maaraytyy
tyomarkkinoiden ja ansioiden kehityksen seka sijoitustuottojen perusteella. Léhivuo-
sien eldkepolitiikan suuntaan vaikuttaa vuosien 2027-2031 hallitusohjelma. Julkista
taloutta koskevat vaateet ja kansalaisten luottamuksen kehitys heijastuvat myos tyo-
eldketurvasta kaytavaan keskusteluun. Tyoelaketurvan toimeenpanoa ja palveluiden
kehittamistd ohjaa painavimmin tehokkuuden tavoittelu ja silla kilpailu.

2 Tyoelaketurvan visio

Vaikka toimintaymparisto on haastavampi, epavarmempi ja monidaanisempi, tyoelake-
turvan vastuulliselle hoitamiselle on kaikki edellytykset. Siksi Elaketurvakeskuksen ja
sen sidosryhmien yhteinen visio tydelaketurvan tavoitetilasta on hyva sailyttaa ennal-
laan:

Tyoelake on keskeinen osa hyvinvointia ja siihen luotetaan. Se on rahoituksellisesti
kestava, tehokkaasti jarjestetty ja edistaa talouden vakautta.

Visiossa ilmaistut tavoitteet ja niiden sisalto ovat tarkennettavissa seuraavasti:
Tyoelake on keskeinen osa hyvinvointia...

Tyoeldke edistaa kaikkien vakuutettujen taloudellista hyvinvointia. Tyéuran aikana tyo-
elakevakuutus luo varmuutta toimeentulosta vanhuuden, tyékyvyttémyyden ja
perheenhuoltajan kuoleman varalta. Tyduralta karttunut tyéelake mahdollistaa toi-
meentulon sdilymisen kohtuullisena eldkeaikana.

...ja siihen luotetaan.
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Kertynyt tydeldke on vahvasti suojattu lainsaadanndssa. Vakuutetut odottavat saa-
vansa tyouransa jalkeen kohtuullisen eldkkeen. Luottamus ansaitaan rahoituksellisesti
ja sosiaalisesti kestavilla ratkaisuilla, avoimella viestinnalla ja laadukkailla palveluilla.

Se on rahoituksellisesti kestava, ...

Maksutulo, rahastot ja sijoitusten tuotto riittavat eldkkeiden maksamiseen. Tyoeldkkei-
den rahoitukseen ja maksutasoon liittyvat pitkan aikavalin ndkymat ovat vakaat.
Rahoitukseen vaikuttavat muutokset kohtelevat tasapuolisesti eri sukupolvia.

... tehokkaasti jarjestetty...

Eldkeoikeudet on rekisteroity oikein ja tarvittavat tiedot ovat nopeasti ja vaivattomasti
kaytettdvissa. Elakkeet ja vakuutusmaksut maksetaan oikean suuruisina ja ajallaan.
Tyoelakevakuuttajat kilpailevat tuotoilla, toimeenpanon tehokkuudella ja asiakaspalve-
lulla. Yhteiset vakuuttamisen ja laskennan taustapalvelut toimivat luotettavasti ja
pienentdvat toimeenpanon kustannuksia. Kokonaiseldkejarjestelma pysyy yksinkertai-
sena, kun tarve taydentaviin eldkejarjestelyihin on vahainen.

...ja edistaa talouden vakautta.

Yhtendinen, pakollinen ja riittava tyoeldketurva vahentaa hallinnollista taakkaa ja an-
taa tyonantajille ja yrityksille mahdollisuuden keskittya ydintoimintoihinsa. Kattavuus
ja yhtenaiset saannot tukevat tervetta kilpailua ja edistavat tyovoiman liikkuvuutta.
Elaketulot turvaavat ostovoimaa ja vakauttavat kulutuskysyntaa. Edut ja maksut ovat
osa elinkaaren tulojen tarkoituksenmukaista kohdentamista.

3 Toimintaympariston muutos vaikuttaa Elaketurvakeskuksen palveluihin

Vaikka Elaketurvakeskuksen tehtavissa on jatkuvuutta, toimintaympariston muutos
vaikuttaa palveluiden sisaltihin ja toteuttamiseen eri tavoin.

Tyo6elaketurvan tilaa, ndkymia ja roolia koskevilla tulkinnoilla on lahivuosina poikkeuk-
sellisen iso merkitys arvioinnin ja kehittamisen palveluille. Elaketurvakeskukselta
pyydetyn tuen tarve vaihtelee riippuen talouden ja rahoituksen kehityksesta seka ela-
kepolitiikasta. Juridisen tuen tarpeeseen vaikuttavat myos toimintaympariston ja
lainsaadannon muutokset. Elaketurvakeskuksen on huolehdittava riippumattomasta ja
puolueettomasta asiantuntijaroolistaan. Luottamuksen yllapitaminen edellyttaa myos
aktiivisempaa viestintaa ja vuorovaikutusta eri sidosryhmien kanssa.

Kaynnissa oleva teknologinen murros ja digitaalisten palveluiden kehittyminen vaikut-
tavat tyoeldkevakuuttamisen hoitamiseen ja edelleen Elaketurvakeskuksen
toimeenpanon palveluihin. Elaketurvakeskus vaikuttaa osaltaan siihen, etta tiedon liik-
kuvuuden esteita puretaan ja tekodlyratkaisuja voidaan hyédyntaa. Silti
voimakkaimmin tyoeldkealalla vaikuttaa tehokkuuden hakeminen ja alan yhteisten jar-
jestelmien uudistaminen. Naillda on merkitysta myos Elaketurvakeskuksen
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tehtdvien ja palveluiden kannalta. Elaketurvakeskus toimii tyoeldkealan toimijoiden ja
julkishallinnon verkostossa aktiivisesti, vaihtoehtoja ja ratkaisuja hakevalla tavalla.

Toimialan tehokkuustavoitteet koskevat myos Elaketurvakeskusta. Elaketurvakeskus
hakee kustannustehokkaita ratkaisuja omien palveluidensa tuottamiseen. Tavoite on,
etta Elaketurvakeskuksen omien toimintakulujen kehitys ei ylita alan keskimaaraista
kehitystda. Omiin toimintakuluihin ei lasketa ty6elakealan yhteisilla paatoksilla maaritty-
vaa Elaketurvakeskuksen osuutta alan yhteisten tietojarjestelmien kustannuksista.

Toimintaympariston epavarmuus seka instituutioihin, mediaan ja yleensa tulevaisuu-
teen kohdistuvan luottamuksen heikentyminen vaikuttaa tyoelakejarjestelmasta
kaytavaan keskusteluun ja sita koskeviin asenteisiin. Tama luo tarpeita Eldketurvakes-
kuksen viestinnalle. Elaketurvakeskuksen rooli neutraalina asiantuntijaorganisaationa
on valttamaton edellytys viestinnan uskottavuudelle.

Elaketurvakeskus onnistuu tavoitteissaan vain osaavan ja motivoituneen henkilostdnsa
avulla. Lahivuosina on odotettavissa aikaisempaa suurempaa eldakkeelle jaamista ja toi-
saalta uudenlaisen osaamisen tarvetta. Eldketurvakeskuksen tehtavat siirtyvat
voimakkaammin nuorempien sukupolvien harteille. Muutos edellyttaa suunnitelmal-
lista osaamisen kehittamista ja jakamista. Samalla on huolehdittava tyohyvinvoinnin
korkeasta tasosta, tyokyvyn tukemisesta ja ETK:n houkuttelevuudesta tyonantajana.

4 Elaketurvakeskuksen strategian lahtokohdat

Toimintaympaériston muutosten ja kehitystd koskevan epavarmuuden oloissa Eldketur-
vakeskus siirtyy ns. rullaavaan strategiaan. Maaratyn strategiakauden sijaan strategia
on voimassa 1.1.2027 lahtien. Strategiaa tarkastellaan tarpeiden mukaan.

Strategia sisdltaa aikaisempaa vahemman strategisia tavoitteita ja tavoitehierarkiaa.
Strategiaa toteutetaan vuosisuunnitelmaan valituilla vuositavoitteilla. Uudella mallilla
haetaan nopeampaa reagoimista, aiempaa priorisoivampaa ja joustavampaa toimin-
nan suuntaamista seka tavoitteiden lapivientikykya. Samalla perustehtavat hoidetaan
tehokkaasti ja asiakaslahtoisesti.

Strategian muutokseen liittyy Elaketurvakeskuksen vision uudistaminen. Muuttuneessa
ja moniddnisemmassa ymparistossa vanha visio “Meilta kysytdaan, meihin luotetaan” ei
riitd, vaan ETK:n on aktiivisemmin ansaittava luotettavan ja arvostetun asiantuntijan
asemansa. Elaketurvakeskuksen perustehtavaa kuvaavat toiminta-ajatus ja missio py-
syvat samoina. Myo6s arvot sailyvat, vaikka sanoitusta on hieman padivitetty.
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Elaketurvakeskus on lakisdateinen tydeldketurvan kehittdja, asiantuntija ja yhteisten
palvelujen tuottaja.

Elaketurvakeskuksen toiminta-ajatus nostaa nakyville toiminnan lakisaateisen luonteen
ja tiivistaa tehtavat kolmeen tehtavakokonaisuuteen, jotka kattavat seka arvioinnin ja
kehittamisen ettd toimeenpanon tehtavaalueet.

Toimivan tyoeldketurvan puolesta.

Eldketurvakeskuksen mission, toiminnan paamaarana on viime kdadessa kansalaisen
tyoeldkevakuutusturvan luotettavuudesta ja sujuvuudesta huolehtiminen. Tyoelake-
turva on luotettavaa silloin, kun se tayttaa sille asetettuja toimeentulon turvaamiseen
ja rahoituksen kestavyyteen liittyvia tavoitteita. Toimeenpano on sujuvaa, kun tyoela-
kevakuuttamisen ja sosiaaliturvan hoitamiseen tarvittavat tietojarjestelmat ja palvelut
ovat kunnossa ja tiedot ovat saatavilla vakuutetun tarpeisiin nopeasti ja vaivattomasti.

Alan arvostetuin asiantuntija.

Elaketurvakeskuksen visio koskee seka Eldketurvakeskusta organisaationa ettd sen asi-
antuntijoita. Arvostus saavutetaan substanssiosaamisella, kuuntelemalla ja
ymmartamalla eri intresseja seka kyvylla tukea tyoeldketurvan visiota toteuttavien rat-
kaisuvaihtoehtojen |6ytamista hyvassa yhteistyossa sidosryhmien kanssa.

Elaketurvakeskuksen arvot
Luotettavasti

Nojaamme tosiasioihin
Pidamme lupauksemme
Olemme puolueettomia

Rohkeasti
Tartumme haasteisiin
Ennakoimme tulevaa
Uudistumme
Yhdessa

Toimimme yhteistydssa
Palvelemme joustavasti
Etsimme ratkaisuja

Elaketurvakeskuksen arvot on laadittu yhdessa henkil6ston kanssa, ja ne kuvaavat yh-
teista arvopohjaa. Arvojen sanoitukset ohjaavat roolimme mukaista toimintaa ja
valintoja.
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5 Strategiset tavoitteet

Eldketurvakeskuksen strategisia tavoitteita on viisi.

1 Olemme luotettava tyoeldketurvan asiantuntija

Olemme luotettava tyOeldketurvaan liittyvan tutkimus- ja asiantuntijatiedon tuottaja.
Tarjoamamme asiantuntemus tukee paatdksentekoa ja auttaa kehittamaan elakejar-
jestelmda. Hoidamme meille annetut tehtavat luotettavasti ja palvelemme
asiakkaitamme asiantuntevasti.

2 Vahvistamme tydeldketurvan tuntemista

Lisdamme kansalaisten, tydnantajien ja yrittdjien tietoa ja ymmarrysta tyoeldkkeista,
tyodeldketurvaa koskevien muutosten keskeisista sisalldista ja vaikutuksista seka henki-
I6kohtaisesta tyoeldketurvasta. Nain osaltamme tuemme luottamusta elaketurvaan.
Vaikutamme siihen, ettd paattdjat tuntevat tyoelakejarjestelman toimintaperiaat-
teet ja sen erityispiirteet julkisessa taloudessa.

3 Autamme kehittdmaan tyoeldketurvan toimeenpanoa

Edistamme tyoeldketurvan ja sosiaalivakuutuksen tietovirtojen ja palveluiden nykyista
sujuvampaa ja kustannustehokkaampaa toimeenpanoa. Tarjoamme toimeenpanoon ja
lainsdadantomuutosten valmisteluun tata tavoitetta tukevia vaihtoehtoja. Osallis-
tumme aktiivisesti tietojarjestelmduudistusten ja muiden muutosten toteutukseen.
Sujuvoitamme tietojenvaihtoa sekd edistamme tyoeldkealan ja alan toimintaan kytkey-
tyvien julkisten palveluiden digitaalista muutosta.

4 Uudistamme ja tehostamme palveluitamme

Kehitdmme ja tehostamme palveluitamme pitkdjanteisesti ja suunnitelmallisesti. Pa-
rannamme tehokkuuttamme uudistamalla kasittelyjarjestelmiamme seka
hyédyntamalla laadukasta tiedonhallintaa ja prosessien automatisointia. Tavoitte-
lemme tarkoituksenmukaisia teknisia ymparistoja seka ratkaisuja ja parempaa
tietoarkkitehtuuria pitdaen jatkuvuuden turvaamisen, tietoturvan seka toimintavarmuu-
den edelleen korkealla tasolla. Hyédynnamme tekoalya vastuullisesti ja haemme siita
tyohomme hyotyja suunnitelmallisesti. Arvioimme palveluihin kdyttamiamme resurs-
seja ja toimintamalleja asiakashyddyn ja palvelun laadun nakdkulmasta.

5 Huolehdimme osaamisestamme ja tyohyvinvoinnistamme

Panostamme strategiseen ja ennakoivaan osaamisen kehittamiseen. Tuemme asian-
tuntijuuden kehittymista tavoitteellisella henkiléstésuunnittelulla, valmentavalla
johtamisella ja muilla osaamisen kasvua tukevilla keinoilla. Tuemme aktiivisesti henki-
[6stomme tyokykya ja tyohyvinvointia. Olemme hyva ja vetovoimainen tydpaikka, niin
henkilostdmme kuin tulevien tyéntekijoidemme nakokulmasta.
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