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Valtiovarainministerio

Valtiovarainministerion lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi VN/12980/2025: Eldke-
turvakeskus kannattaa ehdotettuja muutoksia

Elaketurvakeskus kannattaa ehdotettuja muutoksia digipalvelulakiin. Muutok-
set parantavat mahdollisuuksia hyédyntaa palveluautomaatiota ja tekodlya
neuvonnassa.

Elaketurvakeskus lausuu esityksesta, koska digipalvelulakia sovelletaan eldke-
laitoksiin ja Elaketurvakeskukseen niiden neuvoessa asiakkaitaan palveluauto-
maatiolla. Digipalvelulain sdanndksia sovelletaan yksityisten alojen eldkelai-
tosten ja Elaketurvakeskuksen tarjoamiin digitaalisiin palveluihin siltd osin
kuin yksityisten alojen eldkelaitokset ja Eldketurvakeskus hoitavat julkista hal-
lintotehtdvaa, jollaiseksi neuvonta katsotaan. Kevan osalta saanndsten sovel-
tamista ei ole rajattu julkisen hallintotehtavan hoitamiseen.

Tyéeldkealan nédkékulmasta keskeisimmdt muutokset

Esitetyt muutokset parantaisivat mahdollisuuksia palveluautomaation hyo-
dyntamiseen neuvonnassa. Digitaalisten palvelujen ja tekodlyn hyodyntami-
sen edistdminen neuvonnassa on perusteltua palvelujen laadun, saatavuuden
ja tehokkuuden parantamiseksi myos tyoeldkealalla. Palveluautomaation ke-
hittdminen voi esimerkiksi tukea kielellisten oikeuksien toteutumista, kun
neuvontaa voidaan tarjota laajemmalla kielivalikoimalla.

Se, ettd palveluautomaation antamien vastausten ei enda tarvitsisi perustua
vain ennalta laadittuihin vastauksiin, parantaa mahdollisuuksia hyodyntaa
palveluautomaatiota laajemmin neuvonnassa. Palveluautomaation kaytto-
mahdollisuuksia lisad myos se, ettei asioinnin jatkaminen luonnollisen henki-
I6n kanssa edellyta reaaliaikaista siirtymad, vaan asiakkaalle voidaan ilmoit-
taa, miten han voi ottaa yhteytta viranomaiseen tai muuhun julkista hallinto-
tehtavaa hoitavaan toimijaan asioinnin jatkamiseksi. On hyva, ettd tama on
ehdotuksessa tuotu selkeasti esiin.

Hallinnossa asioivien oikeusturvasta tulee huolehtia

Elaketurvakeskus pitaa tarkeana, etta esityksessa korostetaan neuvonnan laa-
dun varmistamista ja valvontaa seka oikeusturvaan ja syrjimattomyyteen koh-
distuvien riskien hallintaa. Keskustelun tallentamismahdollisuus on perustel-
tua asiakkaan oikeusturvan ja luottamuksensuojan kannalta. Lisaksi on tar-
keda, ettei digitaalisten palvelujen kehittaminen johda siihen, etta asiakkaita
velvoitettaisiin digitaaliseen asiointiin.
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Tybeldkealalla automaattisessa neuvonnassa ei lihtdkohtaisesti tehdd pddtoksid

Elaketurvakeskus pitdaa hyvana, etta esityksessa on nostettu esille neuvonnan
ja automattisen paatoksenteon erottaminen toisistaan, koska kaytanndssa
tallaisten tilanteiden maarittaminen ja tunnistaminen ei valttamatta olisi yksi-
selitteista. Esityksen mukaan viranomaisen on tunnistettava, voiko automaat-
tisen neuvonnan yhteydessa tapahtua yleisen tietosuoja-asetuksen 22 artik-
lan mukaisia automatisoituja yksittdispaatoksia. Jos tallaisia voi tapahtua, rat-
kaisu voidaan tehda osana neuvontaa vain, jos se on mahdollista tehda auto-
maattisesti hallintolain 8 b luvussa saddettyjen edellytysten mukaisesti. Kay-
tannossa tyoeldkealalla palveluautomaatiota hyddynnettaisiin todennakai-
sesti padsaantodisesti vain yleisena neuvontana ilman, etta neuvonnan yhtey-
dessa muodostettaisiin paatoksia.

Elaketurvakeskuksen nakemyksen mukaan tydeldkealalla neuvonnassa kay-
tettavaa tekoalyjarjestelmaa ei lahtokohtaisesti olisi katsottava tekoalyase-
tuksessa tarkoitetuksi suuririskiseksi tekoalyjarjestelmaksi, vaikka tyoeldke-
alalla osa toiminnasta on luokiteltu suuririskiseksi, esimerkiksi elake-etuuk-
sien myontaminen. Kuten edelld on todettu, tyoeldkealalla neuvonnassa kay-
tettdvadssa palveluautomaatiossa ei [ahtokohtaisesti ylipaansa olisi kysymys
ratkaisutoiminnasta.

Elaketurvakeskus kannattaa digipalvelulain 6 a §:n muuttamista esitetylla ta-
valla.
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