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Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa asioissa

Tietosuojavastaava

Rekisterin nimi

Nimi: Riikka Naski
Puhelin: 029 411 2453
Sahkoposti: riikka.naski@etk.fi

Nimi: Marita Silmunmaa
Puhelin: 029 411 2383
Sahkoposti: marita.silmunmaa@etk.fi

Elaketurvakeskuksen asiakaspalvelun tiedot

Henkil6tietojen kasittelyn perusteet

Henkilotietojen kasittely perustuu ensisijaisesti lakiin Elaketurvakeskuksesta

(ETKL 2 §).

Henkil6tietojen kayttotarkoitukset

Rekisterin tietosisalto

Henkilotietoja kasitelldadn seuraaviin kayttotarkoituksiin:

- asiointiajan varaaminen

- asiakaspalvelu ulkomaantydn vakuuttamisen, ulkomaisen elakkeenha-
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kemisen, vakuuttamisen valvonnan ja elakeneuvonnan palveluissa

- palveluiden ja toiminnan ohjaus seka laadun varmistaminen

- palveluiden kehittaminen ja testaus.

Rekisteri sisaltaa tyoelakevakuutettujen ja muiden asiakkaiden henkil6tietoja.

Rekisterin sisaltamat tiedot:

- perustiedot
- asioiden kasittelya koskevat tiedot
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- asiakkaiden ja Elaketurvakeskuksen henkiloston valisten puheluiden
nauhoitukset.

Tietojen sdilytysaika

Sahkadisen ajanvarauksen ja chatin tietoja sailytetdaan 6 kuukautta.

Nauhoitettuja puheluita sailytetaan yhden kuukauden ajan puhelun paattymi-
sesta.

Sadannonmukaiset tietoldhteet

Rekisterin tiedot saadaan rekisteroidyilta.

Tietojen sdannonmukaiset luovutukset

Ei sadnnonmukaisia tietojen luovutuksia.

Tietojen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Rekisterista ei siirreta tietoja Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkilotietoja saavat kasitella vain siihen oikeutetut henkil6t kayttévaltuuk-
sien mukaisesti. Padsy henkilotietoihin, laitteisiin ja palvelimiin on rajattu vain
niille henkilGille, joiden tyotehtavat sita edellyttavat. Elaketurvakeskus valvoo
tietojarjestelmiensa ja niiden sisdltamien henkilotietojen kayttoa.

Tietoja kasittelevat henkilot ovat lakisdateisen salassapitovelvollisuuden alai-
sia, ja ovat lisdksi allekirjoittaneet erillisen vaitiolositoumuksen.

Rekisterdidyn tarkastusoikeus

Rekisterdidylld on salassapitosaanndsten estamatta oikeus saada tietaa, mita
hanta koskevia tietoja henkilorekisteriin on talletettu, tai ettei rekisterissa ole
hanta koskevia tietoja. Henkilon, joka haluaa tarkastaa itsedan koskevat tie-
dot, on esitettava tietojen tarkastuspyynto6 Elaketurvakeskuksen tietosuoja-
vastaavalle.

Rekisterdidyn oikeus tietojen korjaamiseen

Rekisteroidyilla on oikeus pyytda virheellisten tietojensa korjaamista Eldketur-
vakeskukselta. Pyynto esitetdan tdssa tietosuojaselosteessa nimetylle rekiste-

rin yhteyshenkilolle.

Rekisterdidyn valitusoikeus

Jos Eldketurvakeskus ei toteuta rekisterdidyn pyyntoa, Elaketurvakeskuksen
on ilmoitettava rekisteroidylle viipymatta ja viimeistdaan kuukauden kuluessa



Eldketurvakeskus Tietosuojaseloste 3(3)

10.12.2020

pyynnon vastaanottamisesta syy kieltaytymiseen ja kerrottava mahdollisuu-
desta tehda valitus valvontaviranomaiselle.
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