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Tulorekisteriyksikkd, Verohallinto

Lausuntopyyntonne koskien Tulorekisteriyksikon toiminta- ja taloussuunnitelmaa vuodelle 2021

Tulorekisteriyksikko on ldhettanyt tulorekisterin sidosryhmien nimedmien
verkoston ja Yhteistydryhman edustajien kautta lausuntopyynnon yksikén
Toiminta- ja taloussuunnitelmasta 2021.

Tassa lausunnossa esitamme Elaketurvakeskuksen (ETK) huomiot lausutta-
vana olevaan asiakirjaan. Elaketurvakeskus on koonnut tahan lausuntoon
huomiot toimintakertomukseen yhdessa eldakevakuuttajien kanssa.

Lausuntomme paakohdat:

e Toimintasuunnitelmassa tulee selkeasti kuvata etuuksien kdyttoon-
oton vaikutus kokonaisuudessaan: Tulorekisteriyksikon toimintaan ja
tavoitteisiin, yhteistyotapoihin seka kehittamiseen.

e Tietojen tasmayttamisen tarkeys korostuu edelleen etuuksien kayt-
to6noton myota. Mikali tydeldkeala ei voi tasmayttaa palkkatietoja,
toistuvat palkkatietojen virheet mahdollisesti myonnetyissa etuuk-
sissa.

e Yhteistyomallien arviointi ja kehittaminen tulee kuvata kdytannon ta-
solla. Yhteistyon kehittamisen tarkeyteen on otettu kantaa myos aikai-
semmin annetuissa lausunnoissa.

Tulorekisteriyksikon toiminnan painopisteet, tavoitteet ja seuranta

Olemme edelleen sita mieltd, ettd Tulorekisteriyksikoélla tulisi olla selkeasti
omasta roolistaan ldhtevat strategiset tavoitteet. Tavoitteiden ymmarretta-
vyyden kannalta tulisi kuvata ketka ovat Tulorekisteriyksikén asiakkaita.

Pidamme hyvana, etta toimintasuunnitelmassa on huomioitu kokonaisproses-
sin toimivuutta mittaavan mittariston rakentaminen. Koska mittariston raken-
tamista ei ole viela aloitettu, tulisi se mahdollisuuksien mukaan kuvata lopulli-
seen toimintasuunnitelmaan. Tietojen tasmaaminen tiedon tuottajalta tiedon
kayttajalle on yksi kokonaisprosessin toimivuuden mittari, joten riittavan tas-
maytystoiminnallisuuden tarkeys korostuu edelleen etuuksien kdayttéonoton
myo6ta. Mikali tyoeldkeala ei voi tasmayttaa palkkatietoja, toistuvat palkkatie-
tojen virheet mahdollisesti myénnetyissa etuuksissa.

Tulorekisteriyksikon ja Katre-hankkeen tyénjakoa on kuvattu selkeasti, mutta

taman lisaksi toivomme selkedampaa kuvausta Tulorekisteriyksikdn ja Verohal-
linnon valisesta tyonjaosta. Etuuksien osalta Verohallinto toimii tyoelakealan

tietojen kayttajana ja toisaalta Tulorekisteriyksikkd on osa Verohallintoa.
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Mittarit

Jotta Tulorekisteriyksikon toiminnan kehittymista voidaan arvioida, tulee
kaikkien toimintaa mittaavien tavoitteiden osalta kuvata aikaisempien vuo-
sien toteuma ja kertoa mihin tavoite perustuu. Nyt tavoitteita voidaan pitaa
vaatimattomina suhteessa vuoden 2019 toteumaan. Erityisesti tietojen anta-
misen madraaika ja puhelintavoitettavuus ovat tarkeita ja niiden osalta tulisi
tavoitteet asettaa korkeammalle.

Tavoite antaa 85 prosenttia ilmoituksista 14 pdivaa palkanmaksun jalkeen ei
tue tulorekisterin tavoitetta reaaliaikaisuudesta ja tavoitetta voidaan pitaa
jopa lainvastaisena. Tyoelakealan toimeenpanoprosessi on rakennettu perus-
tuen tulotietojarjestelmasta annetun lain tietojen antamisen maaraaikaan,
joka on viidentena paivana palkanmaksusta. Uusi tavoite antaa tiedon tuotta-
jille vaaranlaista signaalia ja johtaa viime kddessa turhiin selvittelyihin.

Asiakastyytyvaisyytta tulotietojarjestelmaan tulee vuonna 2021 mitata tiedon
tuottajien osalta erikseen palkka- ja etuustiedon tuottajilta. Lisdksi asiakastyy-
tyvaisyytta tulisi kasitelld laajemmin esim. yhteistyoverkoston kanssa ja kes-
kustella tarvittavista toimenpiteista. Tulorekisterin asiakkaat ovat myos tyo-
elakealan asiakkaita.

Kaikkien mittareiden osalta edellytamme Tulorekisteriyksikoltad toimintavuo-
den aikana avointa ja lapindkyvaa toimintaa suunnittelun, toteutumien ja ke-
hitystoimenpiteiden osalta.

Tulorekisteriyksikdn toimintatavat

Yhteistyotapoja seka muita tuotannon toimintamalleja ei pideta tyoelake-
alalla kaikilta osin riittavina. Useampi sidosryhma toimii vuonna 2021 seka
tiedon tuottajana, ettd tiedon kayttajana, joten sidosryhmien tulee voida
osallistua tuotannon aikaisten menettelytapojen suunnitteluun.

Valmisteleva yhteisty0 ja tuotannon nakymien kokonaisarviointi paranisi mer-
kittavasti, jos sita tehtaisiin saannollisesti, suunnitelmallisesti ja ennakoita-
vasti yhteistyoverkoston merkittavien tiedon kayttajien kanssa.

Tulorekisterin asiakaspalvelu on keskeisessa roolissa tiedon laadun varmista-
misessa. Tulorekisterin kayttajakunnan laajentuminen vuonna 2020 on osal-
taan nakynyt asiakasneuvonnan haasteina. On entista vaikeampaa huomioida
koko tulorekisterikokonaisuutta ja ohjeistaa ilmoittamista kaikkien sidosryh-
mien kannalta oikein. Tasta syysta toimintasuunnitelmassa olisi hyva kuvata
etuuksien kayttoonoton mahdolliset vaikutukset asiakaspalveluun ja asiakkai-
den ohjaukseen seka muutostarpeet Tulorekisteriyksikdn tukiprosesseihin ja
organisoitumiseen.
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Ohjelmistotaloille suunnatuista paivista tulee kertoa hyvissa ajoin Tulorekiste-
riyksikon toimesta kaikille sidosryhmille ja tarvittaessa tilaisuuksissa tulee
nostaa esille myds sidosryhmien tarkedksi kokemia asioita. Tasta on toimiva
esimerkki vuodelta 2020 tapaturmapuolen kayttéonoton myota. Toiminta-
suunnitelmaan tulee kuvata, miten etuustiedon tuottajat huomioidaan sovel-
lushallinnan yhteistydtavassa, jotta voimme arvioida vaikutukset olemassa
oleviin yhteistyd6foorumeihin. Ty6eldkevakuuttajat TELA ry on talla hetkella
koordinoinut Verohallinnon ja tyoeldkealan tapaamisia etuuksiin ja eldakkei-
den maksamiseen liittyen.

Viestinnassa tulisi edelleen korostaa kansalaisille kohdennettua viestintaa ja
sen onnistumista tulisi mitata esimerkiksi sahkoéisen asiointipalvelun kayton
kasvuna.

Tulorekisterin kehittaminen

Resurssit

Lopuksi

Pidamme hyvana, ettad vuosimuutosten kasittelyyn on saatu enemmaén suun-
nitelmallisuutta ja lapindkyvyyttd. Tatad kehittamista tulee edelleen jatkaa,
silld yhteisen ymmarryksen syntyminen ja toisaalta sitoutuminen kehittamis-
prosessiin ei ole kaikilta osin vield toteutunut. Myos sahkoisia tyovalineita tu-
lee kehittda paremmin yhteistyota tukeviksi. Lopullisessa toimintasuunnitel-
massa tulisi olla selkeasti kerrottu, miten etuudet huomioidaan nykyisessa
kehittamisen toimintamallissa.

Tulorekisterin mahdollinen laajentuminen tiedon kayttajan tai tulonsaajan
rinnakkaiseen nadkemykseen (ns. valvontatieto) on koko tulorekisteriyhteison
kannalta niin merkittava muutos, etta se olisi hyva kuvata lopulliseen toimin-
tasuunnitelmaan.

Tyoelakeala odottaa toimintavuoden aikana myds aktiivista keskustelua Tulo-
rekisteriyksikon kehittamiskohteista. Esimerkiksi yhteinen chat-alusta herat-
taa kysymyksia toteutustavan, kohderyhman ja osaamisen varmistamisen
osalta.

Tulorekisterin henkiléresurssien on esitetty pysyvan samana riippumatta
etuuksien kayttoonotosta. On tarkeaa, etta Tulorekisteriyksikk® varaa riitta-
vat resurssit tehtaviensa laadukkaaseen hoitamiseen.

Sen lisdksi, etta toimintasuunnitelma kuvaa Tulorekisteriyksikon seuraavaa
vuotta, on se sidosryhmille vdline suunnitella omaa toimintaansa suhteessa
Tulorekisteriyksikk6on. Myos tasta nakokulmasta suunnitelman sisaltoon ja
kuvaustapaan on hyva panostaa.
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